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Estamos experimentando una transicion hacia la
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México no ha estado excluido de esta transformacidn. Nuestro pais esta cada vez mas abierto al uso de nuevas tecnologias.

8 de cada 10 personas reportaron ser LR TSRl personas ya contaban
(ENDUTIH 2022) usuarias de internet. (ENDUTIH 2022) con un teléfono celular.

Sl5 .-l empresas cuentan con 9 de cada 10 empresas tiene algun tipo
(ENAFIN 2021) servicio de internet. (ENAFIN 2021) de equipo informatico.

Fuente: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2022, y Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN) 2021



Los usuarios encuentran cada vez mas alternativas, tanto
de productos como de intermediarios
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INSTITUCIONES BAJO EL

AMPARO DE LA LEY EINTECH/ ALIANZAS ESTRATEGICAS

SECTOR BANCARIO

FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE 43 INSTITUCIONES DE FONDO ENTIDADES FINANCIERAS TRABAJAN EN
SERVICIOS DIGITALES DE PAGO ELECTRONICO (IFPE) CONJUNTO CON FINTECHS PARA
ENTRADA DE BANCOS NETAMENTE MEJORAR Y EXPANDIR SU OFERTA DE
SERVICIOS

DIGITALES (NEO BANCOS) 22 INSTITUCIONES DE FINANCIAMIENTO
CoLEcTIVO (IFC)

Nota: /1 Cifras al 1 septiembre de 2023. Fuente: CNBV.



La digitalizaciéon del sector financiero seria imposible sin la
aceptacion de estas innovaciones
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La mayor disponibilidad del internet y los dispositivos electronicos han favorecido que cada vez mas personas decidan
participar en el sistema financiero a través de medios electrénicos.

EXISTE UNA MAYOR DISPONIBILIDAD EL USO DE LOS MEDIOS DIGITALES ESTA
s TERRERT YOS DISPOSITIVOS SUPERANDO EL DE LOS TRADICIONALES,
ELECTRONICOS PARTICULARMENTE ENTRE LA POBLACION JOVEN

CONSULTA Y TRANSACCIONES A TRAVES DE
APLICACION CELULAR

(PORCENTAJE DE LA POBLACION ADULTA CON CUENTA DE
DEPOSITO POR GRUPO DE EDAD, 2021)

CANALES UTILIZADOS PARA REALIZAR

MOVIMIENTOS Y CONSULTAR SALDOS DE CUENTAS
(pORCENTAJE DE LA POBLACION ADULTA CON CUENTA DE

60% de las empresas reporta tener servicio ,
DEPOSITO, 2021)

de banca por internet. 529%
35% de las empresas utilizan servicios 38%
financieros por celular. 20 4 4 aFios
25% de los usuarios de internet realizan 18%
operaciones financieras en linea. 45 a 59 afos
5%
|
~ A O,
Aplicacion Cajero  Sucursal Internet 60 anosy mas

celular

Fuente: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2022, Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN) 2021, y Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF).



La digitalizaciéon podria representar una oportunidad para la

inclusion de grupos vulnerables

México continua enfrentando retos importantes en materia de inclusion financiera, particularmente entre las mujeres y

algunos grupos vulnerables. Segun datos de la ENIF 2021:

Bl A

44% de las mujeres tiene una cuenta de
depdsito, comparado con el 57% de los
hombres

75% de la poblacion que habita en ciudades
reporta tener algun producto financiero, esto
se reduce a s6lo 56% en localidades rurales

Bl A

6 de cada 10 mujeres posee al menos un
producto financiero formal, mientras en los
hombres esto representa a 3 de cada 4

A las personas que habitan en zonas rurales les
toma 39 minutos llegar a una sucursal. En las
localidades urbanas, requieren 16 minutos

Fuente: Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2021.



Las sofipos juegan un papel importante en la inclusion

financiera en México

CLIENTES DEL SECTOR SOFIPO
(MILES, POR SEXO)
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mMAs DE 10 MILLONES be cLIENTES EN

EL SECTOR

53% DE LA CLIENTELA SON MUJERES

CRECIMIENTO ANUAL DE 95% EN EL
NUMERO DE PERSONAS USUARIAS

ALREDEDOR DE 6 MILLONES bE cuenTas
pe peposito Y 3.5 MILLONES oe

CREDITOS OTORGADOS

Fuente: CNBV. Reporte R2422 y Base de datos de inclusion financiera-diciembre 2022. Cifras sujetas a revision.



El crecimiento del sector se ha relacionado con la incursion
de los modelos digitales
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La transicion hacia los servicios digitales en el sector se esta dando de forma paulatina, aunque recientemente hemos
observado algunos avances.

SOFIPOS QUE UTILIZAN CANALES
PARA OFRECER SERVICIOS

FINANCIEROS
(NUMERO DE ENTIDADES)

USUARIOS DE SOFIPOS CON
SERVICIOS POR INTERNET Y MOVILES

(MILES)
150 138 6,000
2019 5,054
120 ! 5,000
m 2021
m 2023 %0 4000
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Sucursales Internet Celular - - -
Nota: Informacion a junio de cada afio. Internet l WWwWw . Moévil
-

Fuente: Reporte Regulatorio R24-1523 y R24-2422. Cifras sujetas a revision.




La mayor digitalizacion incrementa los riesgos en s, C
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Las entidades financieras y sus clientes son muy atractivos para los cibercriminales, que buscan abusar de brechas de
seguridad para hacerse de sus recursos.

LA DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS ...
... REQUIERE INVERTIR ... EXIGE PROTOCOLOS «.. IMPLICA FORTALECER
O_LLI:O EN LA CIBERSEGURIDAD PARA UN MANEJO LA CONFIANZA EN LAS
0/ ‘2 Y EL DESARROLLO DE ADECUADO DE LA INSTITUCIONES
3'; o LOS SISTEMAS INFORMACION FINANCIERAS

En la CNBV estamos trabajando para asegurar la integridad y seguridad de las operaciones y fomente su resiliencia operativa




La Comision esta trabajando en fortalecer el marco
regulatorio para apuntalar el sano desarrollo del sector
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; REPORTE DE
ACTUALIZACION DE FORTALECIMIENTO DEL ROBUSTECER EL MARCO
RECLAMACIONES DEL
CRITERIOS CONTABLES MARCO DE DE LIQUIDEZ cECTOR

CAPITALIZACION




AVANCES, RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA DIGITALIZACION
DE LAS SOFIPOS

82 Convencion AMSOFIPO

7 de septiembre de 2023

Dra. Lucia Buenrostro Sanchez
Vicepresidenta de Politica Regulatoria de la CNBV

P GHIDOS Fx_y N Bv e 2023
 /HACIENDA C &
R N _ c~ Francisco

2y SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO gg:éﬂg,i?f;é%ﬁ:éﬁs VII_I.-A

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE Lo



	Avances, retos y oportunidades de la digitalización de las sofipos
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Avances, retos y oportunidades de la digitalización de las sofipos

